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OPCI UVJETI PRODAJE
l. Opéenito

1.1. Sljedeci Opci uvjeti prodaje (u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti) primjenjuju se na
sve ugovore drustva Klimaoprema d.d. (u daljnjem tekstu: Dobavljac) koje se odnose
na prodaju i isporuku roba i/ili usluga (u daljnjem tekstu: Proizvod) klijentu narucitelju
(u daljnjem tekstu: Narucitelj).

1.2. Ovi opéi uvjeti primjenjuju se na sve ugovore koje sklapa Dobavljac¢ s osobama
koje se u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca ne smatraju potrosacima.

1.3. Prihvacanjem ponude, potvrde narudzbe ili isporuke Proizvoda Narucitelj
prinvaca odredbe Opcih uvjeta bez prethodnog izricitog pisanog pristanka. Ugovorne
odredbe pojedinog ugovora sklopljenog izmedu Dobavljac¢a i Narucitelje koja bi bile
suprotne ovim Opcéim uvjetima valjane su samo ukoliko su izri¢ito utvrdene u
pismenom obliku i potpisane od strane Dobavljaca.

1.4. Op¢i uvjeti objavljeni su na internetskim stranicama Dobavljaca
www.klimaoprema.hr te su istaknuti u poslovnim prostorima Dobavljaca i
predstavljaju obvezujuéi sadrzaj svakog ugovora kojeg Dobavljac sklapa s Kupcima.

1. Cijena

2.1. Prodajne cijene Dobavlja¢a su obraCunate na paritetu EXW Klimaoprema
(Incoterms 2010). Cijene su izrazene u EUR (za izvozne racune) odnosno HRK (za
tuzemne racune) i na njih se zaraCunava porez na dodanu vrijednost u skladu s
pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

2.2. Pakiranje nije ukljuceno u cijenu, ukoliko nije drugacije unaprijed dogovoreno.
Dobavlja¢ zadrzava pravo naplatiti pakiranje ili druge dodatne troskove te ispostaviti
racun za izvrSenu uslugu ili te troskove ukljuciti u cijenu Proizvoda.

2.3. Svi ostali troSkovi (transport, osiguranje, porezi, carine, uvozna i izvozna
odobrenja itd.) zaracunavaju se dodatno.

2.4. Za narudzbe neto vrijednosti manje od 100 EUR (ili 750 HRK), Dobavlja¢
zadrzava pravo naplate administrativnog troska u iznosu od 20 EUR (ili 150 HRK).

2.5. Cijene i uvjeti navedeni u ponudi vaZece su 30 dana nakon izdavanja ponude.



« klima'oprema

2.6. Dobavlja¢ zadrzava pravo djelomicnih isporuka prema narudzbi Narucitelja te
za svaku pojedinaénu isporuku ispostavlja poseban racun.

Il. Dokumentacija

3.1. Podaci navedeni u nasim katalozima, brosurama, internetskim stranicama,
programima za izbor proizvoda, tehnickim listovima, montaznim uputama i bilo kojoj
drugoj formi (u daljnjem tekstu: Dokumentacija) podlozni su izmjeni bez prethodne
najave te se Proizvod moze razlikovati i/ ili odstupati od Dokumentacije.

IV. Plaéanje /Prava i Rizici

4.1. Pla¢anja se vrse izravno na ziro racun Dobavljaca prije isporuke ukoliko nije
drugacije odredeno ugovorom/potvrdom narudzbe. U slucaju ugovorene odgode
placanja, NarucCitelj ¢e prije isporuke dostaviti Dobavljacu prihvatljivo sredstvo
osiguranja placanja.

4.2. Narucitelj i Dobavlja¢ obvezuju se snositi transakcijske troSkove vlastite banke.

4.3. U sluc¢aju kasnjenja plac¢anja Dobavlja¢ ima pravo — ne dovodedi u pitanje ostala
prava i potrazivanja koja mu pripadaju — raskinuti ugovor u kojemu je slué¢aju Narucitelj
obvezan bez odgode vratiti Dobavljacu pridrZzanu robu ili obustaviti daljnje Isporuke te
zatraziti naknadu Stete i zaracCunati zakonske zatezne kamate na iznos za koji je
prekoracen rok placanja.

4.4, U slucaju neocekivanih okolnosti u poslovanju Narucitelja kojim je dovedena u
pitanje njegova platna sposobnost nakon izvrsene narudzbe, Dobavljac¢ zadrzava pravo
obustaviti Isporuku i zatraziti avansno placanje ili dodatna sredstva osiguranja
plac¢anja.

4.5. Proizvod ostaje vlasnistvo Dobavljata do primitka uplate cjelokupnog
potraZivanja odnosno ispunjenja svih obveza Narucitelja prema Dobavljacu.

4.6. Rizik slucajne propasti ili oStec¢enja pridrzane robe snosi Narucitelj od trenutka
kad mu je ona predana. Za vrijeme trajanja pridrzaja prava vlasnistva, Narucitelj ne
smije pridrzanu robu pravno opteretiti ili je koristiti kao osiguranje plac¢anja prema
tre¢ima.

4.7. Narucitelj je duZan bez odgode obavijestiti Dobavljaca o svakoj pljenidbi
pridrzane robe ili intervenciji koju izvrse tre¢e osobe.
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4.8. Narucitelj ne moze odbiti placanje isporu¢enog Proizvoda iz bilo kojeg razloga
niti jednostrano umaniiti (ili kompenzirati) iznos potrazivanja ili uplate.

V. Naknade u slu€aju otkazivanja narudzbe

5.1. Svi pismeni zahtjevi Narucitelja za kvalitativnim ili kvantitativnim izmjenama
unutar 24 h nakon primitka potvrde narudzbe bit ¢e prihvaceni bez naknade.

5.2. Ukoliko Narucitelj neopravdano ili zakasnjelo, povuce narudzbu, Dobavljac
zadrzava pravo nadoknaditi nastali trosak na teret Narucitelja ukljucujudi i izgubljenu
dobit.

VI. Isporuka i primitak isporuke

6.1. Dobavlja¢ se obvezuje pridrzavati rokova isporuka navedenih u potvrdi
narudzbe. Rokovi isporuke robe za Dobavljaca zapocinju teé¢i s danom potvrde
konacne narudZbe od strane Narucitelja uvijek uz uvjet da je Naruditelj izvrSio sve
eventualne obveze prema Dobavljacu. Ukoliko je preduvjet za isporuku pribavljanje
dokumentacije od strane Narucitelja, tada rokovi isporuke zapocinju tec¢i od dana kada
Dobavlja¢ primi od Narucitelja svu takvu dokumentaciju.

6.2. U slucaju kasnjenja isporuke Proizvoda, Dobavljac nije odgovoran za bilo kakve
nastale posredne ili neposredne troskove niti Narucitelj moze otkazati narudzbu.

6.3. Dobavlja¢ nije odgovoran za Stetu nastalu zbog nemogucénosti isporuke iz
opravdanih razloga o ¢emu je duzan pravovremeno obavijestiti Narucitelja pismenim
putem.

6.4. Preuzimanjem robe i potpisom otpremnog dokumenta od strane Narucitelja,
podrazumijeva se uredno izvrsenje isporuke Proizvoda.

6.5. Dobavlja¢ zadrzava pravo na naknadu troSkova za svaki dan skladistenja
narucene, a nepreuzete robe od strane Narucitelja, a nakon proteka roka od 60 dana
od dana kada je Narucitelj trebao preuzeti robu, smatra se da se Narucitelj nenaplatno
odrekao robe u korist Dobavljaca.

VII. Povrat robe

7.1. Narucitelj] moze vratiti isporucenu robu samo uz prethodni pristanak
Dobavljaca.
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7.2. U slucaju povrata podrazumijeva se povrat na skladiste Dobavljaca neostecene
robe u originalnom pakiranju pri cemu Narucitelj snosi troSkove prijevoza.

7.3. Dobavlja¢ ima pravo umanjiti vrijednost robe koja je predmet povrata
Narucitelja.
VIIl.  Materijalni nedostaci
8.1. Dobavlja¢ odgovara za materijalne nedostatke Robe koje je ona imala u

trenutku prijelaza rizika na Narucitelja, bez obzira je li mu to bilo poznato. Dobavljac
odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na
Narucitelja ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga. Dobavlja¢, medutim, ne
odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati Narucitelju ili
mu nisu mogli ostati nepoznati.

8.2. Narucitelj je duzan primljenu Robu odmah pregledati ili je dati na pregled, a o
vidljivim nedostatcima u roku 24 sata pisanim putem obavijestiti Dobavljaca i
dokumentirati (fotografije), inace gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.

8.3. Kad se nakon primitka Robe od strane Narucitelja pokaZze da Roba ili dijelovi
Robe imaju kakav nedostatak koji se nije mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom
prilikom preuzimanja stvari, Narucitelj je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom
nedostatku obavijestiti Dobavljaca pisanim putem bez odgadanja. Dobavlja¢ ne
odgovara za nedostatke koji se pokazu Sest mjeseci od predaje stvari.

8.4. Narucitelj koji je pravodobno i uredno obavijestio Dobavlja¢a o nedostatku na
Robi ili njenim dijelovima, ima pravo na uklanjanje nedostatka. Dobavlja¢ je duzan
ukloniti nedostatak o svome trosku i u razumnome roku. Ukoliko uklanjanje
nedostatka nije moguce Dobavlja¢ ¢e Narucitelju, u roku koji je vrijedio za isporuku te
Robe ili njenoga dijela, predati drugu Robu ili njen dio bez nedostataka. U slucaju da
niti uklanjanje nedostatka niti isporuka Robe bez nedostatka nije mogucéa Naruditelj
ima pravo na raskid ugovora osim ako ne izjavi da zahtijeva sniZzenje cijene.

8.5. Dobavlja¢ ne odgovara za nedostatke koji se odnose na beznacajna odstupanja
u dogovorenoj kvaliteti Robe, za nedostatke nastale nestru¢nom ili neprikladnom
uporabom, uporabom neprikladne opreme, pretjeranim naprezanjem Robe, prirodnim
trosSenjem, djelovanjem kemijskih, elektrokemijskih, bioloskih ili drugih utjecaja,
nestrucnom montazom ili nestru¢nim stavljanjem u pogon od strane Narucitelja ili
trece osobe, ako se ne mogu pripisati krivnji Dobavljaca.
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Dobavlja¢ ne odgovara Narucitelju niti tre¢ima za bilo kakvu Stetu koja je
uzrokovana neprikladnom ili nestru¢tnom uporabom Robe, neodgovaraju¢im
popravcima ili preinakama Robe suprotno uputama i uvjetima proizvodaca koje izvrsi
Narucitelj ili treca osoba.

Pravni nedostaci

Dobavlja¢ jamci Narucitelju da na isporu¢enoj Robi ne postoji neko pravo
trecega koje bi iskljucivalo, umanjivalo i ograni¢avalo neko Kupcevo pravo.

Ukoliko bi se pokazalo da treca osoba polaze neko svoje pravo na isporucenu
Robu, Narucitelj je o tome duzan pisanim putem obavijestiti Dobavljaca bez odgode,
te ga pozvati da u razumnom roku oslobodi Robu od prava ili zahtjeva trecega. Ako
Dobavlja¢ ne postupi po zahtjevu Narucitelja, u slucaju oduzimanja Robe od
Narucitelja, ugovor se raskida po samom zakonu, dok u slucaju umanjenja ili
ogranicenja Naruciteljeva prava, Narucitelj moze zahtijevati razmjerno snizenje cijene.

Odricanje od odgovornosti

Dobavlja¢ ne snosi odgovornost za neodgovarajuc¢u isporuku nastalu greskom ili
krivom specifikacijom Narucitelja.

Dobavlja¢ nije odgovoran za bilo kakve troSkove koji mogu nastati kao posljedica
nefunkcioniranja proizvoda (zastoji u radu, transportni troskovi, troskovi najma
zamjenskog proizvoda, troskovi zamjene proizvoda, i ostalo).

Dobavlja¢ nije odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu uslijed nemoguénosti otklanjanja
nedostataka Proizvoda, uslijed djelovanja 'vise sile' ili dogadaja na koje Dobavljac
nema utjecaja (epidemije, mobilizacije, ratovi, radni sporovi, uvozna i izvozna
ogranicenja, embarga, nezgode, zakasnjele ili nepotpune isporuke sirovina, proizvoda i
poluproizvoda i ostalo).

Dobavlja¢ odgovara za kvalitetu svakog pojedinog ugradenog dijela u granicama
odgovornosti proizvodaca i u granicama proizvodaceve specifikacije kvalitete odnosno
ukoliko takve specifikacije nema, u granicama minimalne ocekivane kvalitete.

Povjerljivost podataka
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Narucitelj se obvezuje da nece dijeliti informacije o uvjetima i detaljima suradnje s
Dobavlja¢em niti Dokumentaciju Dobavljac¢a s treé¢im stranama.

XIl. Pravna nadleznost

Moguce sporove Narucitelj i Dobavljac ¢e rijesiti sporazumno, u suprotnom nadlezan je sud u
Zagrebu.



